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ОТЧЁТ О РЕАЛИЗАЦИИ
плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

В целях повышения уровня удовлетворенности участников образовательного процесса качеством условий оказания услуг в МОБУ Гимназия
г.Тюкалинска был реализован план мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

№ Наименование мероприятия Информация о выполнении Результат
1. Повышение открытости и доступности информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

Оценка показателя 96,94% из 100%
По I критерию отмечено неполное соответствие:
Недостаточно полная информация об аннотации к
рабочим программам дисциплин;
- информация о численности обучающихся за счет
бюджетных ассигнований федерального бюджета,
бюджетов субъектов Российской Федерации,
местных бюджетов и по договорам об образовании,
заключаемых при приеме на обучение за счет
средств физических и (или) юридических лиц (в том
числе с выделением численности обучающихся,
являющихся иностранными гражданами)

-отсутствует на сайте информация о специально
оборудованных учебных кабинетах, объектов для
проведения практических занятий, библиотек,
объектов спорта, средств обучения и воспитания,
приспособленных для использования инвалидами и
лицами с ограниченными возможностями здоровья.

Размещена и дополнена недостающая информация и
сведения о персональном составе педагогических
работников.
Усовершенствована работа сайта, своевременно обновляется
и наполняется необходимой информацией. Для удобства
участников образовательного процесса создан канал в MAX, в
настоящее время 607 подписчиков.
Актуализирована информация об аннотациях к рабочим
программам дисциплин по каждому учебному предмету,
курсу, дисциплине (модулю) в составе образовательной
программы) с приложением рабочих программ в виде
электронного документа в полном объеме
Актуализирована информация о численности обучающихся
за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета,
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных
бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при
приеме на обучение за счет средств физических и (или)
юридических лиц (в том числе с выделением численности
обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
Размещены фотографии кабинета, помещений,
приспособленных для использования инвалидами и лицами с
ограниченными возможностями здоровья

Выполнено

Выполнено

Выполнено

Выполнено

Выполнено



Активизировано взаимодействие с родительской
общественностью и формирование у родителей привычки
получения информации на сайте и стендах МОБУ Гимназия
г. Тюкалинска ( проведение виртуальной
экскурсии по разделам сайта для родителей).

Выполнено

2. Повышение комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

Оценка показателя 99,32% из 100%
В рамках показателя по обеспечению в
организации комфортных зафиксированы
рекомендации:
-организации зоны отдыха;
- оборудованию спортивной площадки;
-улучшению питания;
- организации питьевого режима;
-по корректности отношений обслуживающего
персонала.

Проведено совещание при директоре по анализу состояния
дел по выявленным направлениям, был разработан план, в
рамках выполнения которого оформлены зоны отдыха
улучшено горячее питание, организован питьевой режим
обучающихся.

Проводятся классные часы, классные собрания по темам
«Организация правильного питания школьника», «Как питаться,
чтобы хватало сил на весь день»
правильного питания
Проведено собрание трудового коллектива по вопросу
производственной и профессиональной этики. Даны
рекомендации сотрудникам гимназии, закреплены наставники
за молодыми педагогами.

Выполнено

Выполнено

Выполнено

3. Повышение доступности услуг для инвалидов

Оценка показателя 78% из 100%
Отсутствуют специальные технические средства
обучения коллективного и индивидуального
пользования для инвалидов

Заключено соглашение о сотрудничестве с КЦСОН
«Ивушка» Тюкалинского района для использования средств
коллективного и индивидуального пользования для инвалидов.

Выполнено

4. Повышение доброжелательности, вежливости и компетентности работников организации

Оценка показателя 98,47% из 100% Для сохранения уровня удовлетворенности
доброжелательностью проводятся психологические
тренинги для работников по профилактике
профессионального выгорания, используются приемы
снижения тревожности на совещаниях.

Выполнено

5. Повышение удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации

Доля удовлетворенных удобством графика работы
организации составила 99,3% из 100%

-Проведен анализ мнений участников образовательных
отношений по графику работы гимназии, внесены изменения.
-Проводится систематически работа по

Выполнено

Выполнено



информационному сопровождению участников
образовательного процесса.
-Классные руководители проводят мероприятия по режиму
дня с обучающимися, с родителями проводятся
разъяснительные беседы о продуктивности учебного
времени

Выполнено


	



